
Módulo 3: Desarrollo 
Organizacional para 
Pequeños Negocios
Este módulo te guiará por los conceptos esenciales de organización 

empresarial, con un enfoque práctico en la creación de estructuras 

simples que impulsen el crecimiento de tu negocio y fortalezcan las 

relaciones con tus colaboradores.
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Organización para el 
ÉxitoConceptos Básicos

El desarrollo organizacional es el proceso de planificación, 

implementación y evaluación de estrategias para mejorar 

la eficiencia y la eficacia de una organización.

Beneficios Clave

Una organización interna sólida impulsa la sostenibilidad 

del negocio, mejorando la comunicación, la gestión de 

tareas y la satisfacción del cliente.
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Roles y Funciones

1
Dueño
Liderazgo, toma de decisiones, visión estratégica

2
Colaboradores
Operaciones, atención al cliente, ventas

3
Proveedores
Suministro de productos y servicios

4
Aliados
Colaboración estratégica, desarrollo conjunto
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Organigrama 
SimpleUn organigrama visualiza la estructura de tu negocio. Crea un 

organigrama básico que represente los roles clave, funciones y líneas 

de responsabilidad.
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Procesos Eficaces

Documentación
Definir los pasos, tareas y decisiones para cada proceso 

clave.

Estandarización
Establecer normas claras para realizar las tareas de 

forma consistente.

Herramientas
Utilizar herramientas tecnológicas simples para 

gestionar tareas y procesos.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Trabajo en Equipo

1 Comunicación
Fomentar la comunicación 

abierta y efectiva entre todos 

los miembros del equipo.

2 Liderazgo
Guiar y motivar al equipo hacia 

objetivos comunes, 

reconociendo las fortalezas de 

cada miembro.

3 Empatía
Comprender las necesidades y 

perspectivas de los demás, 

creando un ambiente de 

confianza y respeto.
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Alianzas 
EstratégicasIdentifica aliados que complementen tu negocio y amplíen tus 

oportunidades de crecimiento. Construye vínculos colaborativos para 

fortalecer tu posición en el mercado.
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Resultados y Próximos 
Pasos
Al finalizar este módulo, habrás comprendido la importancia de la 

organización, definido roles y procesos, y aprendido herramientas para 

fomentar la colaboración en tu equipo. Implementa las estrategias 

aprendidas para fortalecer tu negocio y lograr el éxito.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

